a-etna® Solicitud de estimacion de costos
para miembros

Para obtener una estimacion de lo que Aetna pagara al médico o a otro proveedor que usted elija y de
cuales seran sus gastos de desembolso, puede hacer lo siguiente:

1. llevarle el formulario adjunto a su médico u otro proveedor y pedirle que complete la informacién
sobre el procedimiento o servicio que usted recibe; o

2. llamar gratis a Servicios al Cliente, al numero que esta en el reverso de su tarjeta de
identificacion.

Luego, llame a Servicios al Cliente, al nimero que esta en el reverso de su tarjeta de identificacién (o
aguarde en linea). Un representante le dara una direccion de correo electrénico o un numero de fax
para que remita el formulario completo.

Correo electronico:

Fax:

Tenga a bien remitir el formulario completo. Aetna revisara su solicitud y le enviara la estimacion
dentro de 2 dias habiles.

Esta es una estimacion de lo que pagara por la atencién de salud. Los costos reales dependen de los
servicios que reciba y de cdmo los factura el médico o el centro de atencion de salud. Puede hablar con
el médico o el centro de atencidn de salud sobre los servicios, los costos y esta estimacion. Esto puede
ayudarlo a planear mejor el pago de la atencién. El presente documento no constituye una garantia de
cobertura. La cobertura se basa en la totalidad de los términos y las condiciones de su plan, asi como
en la elegibilidad en el momento en que se prestan los servicios.
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Nombre del miembro

Numero de identificacion del miembro

Fecha de nacimiento

Tipo de servicio que se prestara (es decir, servicios quirurgicos, terapéuticos, de internacién o ambulatorios)

Nombre del proveedor y ubicacién donde se prestara el servicio

Numero de identificacién del proveedor

Servicios del médico o del otro proveedor

Caddigo de la CPT (cddigo utilizado por los proveedores para identificar el servicio prestado)

Cantidad de unidades

Fecha programada para la prestacién del servicio (si esta disponible)

Monto que cobrara el proveedor

$

Servicios del médico o del otro proveedor - Servicio adicional

Cadigo de la CPT (cddigo utilizado por los proveedores para identificar el servicio prestado)

Cantidad de unidades

Fecha programada para la prestacion del servicio (si esta disponible)

Monto que cobrara el proveedor

$

Servicios del médico o del otro proveedor - Servicio adicional

Codigo de la CPT (cddigo utilizado por los proveedores para identificar el servicio prestado)

Cantidad de unidades

Fecha programada para la prestacion del servicio (si esta disponible)

Monto que cobrara el proveedor

$

Centro (hospital, centro quirurgico, centro radiol6gico, etc.)

Nombre del centro y ubicaciéon donde se prestara el servicio

Numero de identificacién del centro

Fecha programada para la prestacién del servicio (si esta disponible)

Codigo de la CPT o coédigo de Impuestos Internos con | Cantidad de unidades Cargo
el que facturara el proveedor $
Codigo de la CPT o cédigo de Impuestos Internos con | Cantidad de unidades Cargo
el que facturara el proveedor $
Codigo de la CPT o codigo de Impuestos Internos con | Cantidad de unidades Cargo
el que facturara el proveedor $
Codigo de la CPT o coédigo de Impuestos Internos con | Cantidad de unidades Cargo
el que facturara el proveedor $
Codigo de la CPT o cédigo de Impuestos Internos con | Cantidad de unidades Cargo
el que facturara el proveedor $

Equipo médico duradero y suministros médicos

Nombre del proveedor y ubicacién donde se prestara el servicio

Numero de identificacién del proveedor

Codigo de la HCPC (cadigo utilizado por los proveedores para identificar el servicio prestado)

Cantidad de unidades

Modificador (nuevo equipo o alquiler)

Monto que cobrara el proveedor

$

Fecha programada para la prestacién del servicio (si esta disponible)
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Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna ofrece recursos o servicios gratuitos a las personas con discapacidades y para las

personas que necesitan ayuda en el idioma.

Si usted necesita un intérprete calificado, informacién por escrito en otros formatos, traduccién
u otros servicios, llame al 1-888-772-9682.

Si considera que hemos fracasado en proporcionar estos servicios o, de otra manera,
discriminado en base a una clase protegida como se ha indicado anteriormente, también puede
presentar una queja formal ante el Coordinador de Derechos Civiles poniéndose en contacto

con.

Civil Rights Coordinator,

P.O. Box 14462, Lexington, KY 40512 (CA HMO customers: PO Box 24030 Fresno, CA 93779),
1-800-648-7817, TTY: 711,

Fax: 859-425-3379 {(CA HMO customers: 860-262-7705), CRCoordinator@aetna.com.

También puede presentar una queja de derechos civiles con el U.5. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, al: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201, o llamar al 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

57.03.337.2 A (12/16)
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Disponibilidad de servicios de asistencia lingiiistica

TTY: 711
For language assistance in your language call 1-888-772-9682 at no cost. (English)

Para obtener asistencia linglistica en espafiol, llame sin cargo al 1-888-772-9682. (Spanish)

BRESERE L RS 8D, FE1T1-888-772-9682, EEE(TE . (Chinese)
Pour une assistance linguistique en francais appeler le 1-888-772-9682 sans frais. (French)

Para sa tulong sa wika na nasa Tagalog, tawagan ang 1-888-772-9682 nang walang bayad.
(Tagalog)

Bendétigen Sie Hilfe oder Informationen in deutscher Sprache? Rufen Sie uns kostenlos unter der
Nummer 1-888-772-9682 an. (German)

(Arabic) .1-888-772-9682 ol i )il e Slat¥ 1 ola W ¢ ol 5101) 3 520 Lisall

Pou jwenn asistans nan lang Kreyol Ayisyen, rele nimewo 1-888-772-9682 gratis. (French

Creole)

Per ricevere assistenza linguistica in italiano, pud chiamare gratuitamente 1-888-772-9682.
(Italian)

HERETEE CHZD L ~ 1-888-772-9682 F THEREL THEEEL 72 &1y « (Japanese)
o] 2 Qo Y& JoAH F- 5 T332l 1-888-772-9682 H o & 7 55
T A] 2. (Korean)

(Persian) Bt 8 (el sl 4 58z (0 1-888-772-9682 2 sbad by o, 0l 4y (olaial y sh
Aby uzyskaé pomoc w jezyku polskim, zadzwon bezptatnie pod numer 1-888-772-9682. (Polish)

Para obter assisténcia linguistica em portugués ligue para o 1-888-772-9682 gratuitamente.

{Portuguese)

UTo6bl NOAYUNTL MOMOLLB PYCCKOA3BIUHOTO NepeBoayrKa, No3BoHUTE No BecnaaTHoMy HomMepy
1-888-772-9682. (Russian)

Dé duoc hd tro ngdn ngilr bing (ngdn ngir), hiy goi mién phi dén s6 1-888-772-9682.

{Viethamese)
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